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組合員の皆さま 
 

2023年 11月 14日 
北海道大学生活協同組合 

 
 

システム障害の復旧について 
 
 
 日頃より大学生協をご利用いただきありがとうございます。一部のサービスで発生し
ていましたシステム障害が解消いたしました。 

11 月 11 日以降、ご利用の皆さまにはご不便をおかけし誠に申し訳ございませんで
した。 
 
【システム障害の復旧について】 

11月 14日（火）11:45現在、復旧いたしました。 
 
【復旧したサービス】 

■大学生協カタログショッピングサイト 
■大学生協書籍オンラインサイト 
■受験生新入生応援サイト 
■生協マイページ 
■組合員マイページ 
■生協電子マネーチャージ（クレジットカード、コンビニチャージができません） 
■該当メールアドレス（@univ.coopアドレス）への送信 
（該当アドレスに送信された場合、送信エラーとなっています） 
■その他 

 
                                         

以上 


